1.1. Jelgavas autoostas turétajs ir akciju sabiedriba “Rigas starptautiska autoosta” (turpmak teksta — RSA).
1.2. Jelgavas autoostas teritorija ir akciju sabiedribai “Rigas starptautiska autoosta” iznomata teritorija Materu iela 25 D, Jelgava un telpas
Pasta iela 26, Jelgava (turpmak teksta — autoosta).
1.3.  Sie noteikumi (8o noteikumu attiecigas normas) attiecas uz visam juridiskam personam, $o juridisko personu darbiniekiem, ka arf uz
fiziskam personam, kas izmanto autoostas pakalpojumus, ka ari pakalpojumus, ko autoostas teritorija sniedz citas juridiskas un fiziskas
personas, ka art uz personam, kas uzturas vai veic saimniecisko darbibu autoostas teritorija.
1.4. Sie noteikumi attiecas ari uz apsardzes dienestu, lekslietu ministrijas darbiniekiem un citu institliciju parstavjiem, ja tie nav pretruna ar
attiecigiem augstaka juridiska speka normativajiem aktiem.
1.5. Jelgavas autoostas teritorija darbojas Jelgavas pasvaldibas saistoSie noteikumi.
1.6. Autoostas darba laiks ir:

o no plkst. 04.45 — 22.00 darba dienas;

e no plkst. 05.30 — 22.00 sestdiena, svétdiena un svétku diena.
Arpus darba laika autoosta drikst uzturéties tikai autoostas un apsardzes darbinieki, kas pilda savus dienesta pienakumus. Citas personas
drikst uzturéties autoosta tikai ar autoostas vaditaja at|auju.
1.7.Pasazieru un citu apmeklétaju pienakums ir ievérot tiribu un kartibu autoostas €ka un teritorija, saudzigi izturéties pret autoostas un citu
personu mantu, ieverot visparpienemtas uzvedibas un sanitari higiéniskas normas.
1.8.Visam personam, kas uzturas autoostas teritorija, ir saistoSi Sie noteikumi, ka arm autoostas vaditaja, bileSu kasiera — dispecCera un
apsardzes darbinieku noradijumi.
1.9.Ja personam, kas uzturas autoostas teritorija, rodas jautajumi, sidzibas vai ierosinajumi, tam ir jagriezas pie autoostas vaditaja vai bileSu
kases kasiera — dispecera.
1.10.Tiek uzskatits, ka visas personas, kuras atrodas Jelgavas autoostas teritorija, ir iepazinusas ar Siem noteikumiem.

2.1.Jelgavas autoosta saskana ar LR normativo aktu prasibam sniedz sadus pakalpojumus:
2.1.1.pasazieru iekapsanas platformu izmantosanu;
2.1.2.informacijas sniegSanu par autobusu kustibas sarakstiem, braukSanas bileSu cenam, vietu skaitu un komforta [imeni autobusa,
autoostas sniedzamajiem pakalpojumiem, par pasazieru un bagazas parvadasanas kartibu un citu ar pasazieru parvadajumu ar autobusiem
saistitu informaciju;
2.1.3.brauksanas bileSu pardosanu autoostas kaseés;
2.1.4.autobusu kustibas organizé$anu autoostas teritorija,
2.1.5.dispecera dienesta pakalpojumu nodrosinasanu;
2.1.6.ar sédvietam aprikotas, apsildamas uzgaidamas telpas izmantosanu;
2.1.7.iesp€ju izmantot sanitaro mezgly;
2.1.8.rokas bagazas glabatavas izmanto$anu — saskana ar “Rokas bagazas glabatavas lietoSanas noteikumiem”;
2.1.9.Informacijas/izzinu sniegsana:
o pa talruni 63022639 un RSA interneta majas lapa www.autoosta.lv.
o par autobusu kustibas sarakstiem — autoostas €ka izvietotajos informacijas stendos;
o cita informacija — pie autoostas bilesu kasiera — dispecera;

3.1.legadajoties biletes, pasazieriem ir skaidri un saprotami janosauc sava brauciena galapunkts (izkap$anas pietura), atieSanas datums un
laiks.

3.2.Pasazierim ir japarbauda iegadatas biletes un izdotas naudas pareiziba neatejot no kases. Vélak pretenzijas Saja sakara netiek
pienemtas.

3.3.Pasazierim janovieto bagaza t3, lai ta netraucétu citiem autoostas apmeklétajiem.

3.4.Pasazierim ir jarlpéjas par savas mantas (bagazas, kabatu saturu, utt.) drosibu autoosta.

3.5.Autoosta neatbild par tas teritorija nozagtam un nozaudétam mantam.

3.6.NepiecieSamibas gadijuma pasazieri un citas personas var griezties pie autoostas vaditaja vai bileSu kasiera — dispecera.

4.1. Personam, kas autoostas teritorija veic komercdarbibu, redzama vieta ir jaizvieto informacija ar firmas nosaukumu, juridisko adresi,
registracijas numuru, atbildigas personas talruni.

4.2. Ja apaksnomnieki konstaté telpu bojajumus, kuri janovers autoostai, tiem ir nekavéjoties jazino autoostas vaditajam vai dispeCeram.
4.3. Lai konstatétu bojajumu faktu, noteiktu veicamos pasakumus un nepiecieSamo lidzeklu apjomu, autoostas parstavis un apaksnomnieka
parstavis iesp&jami Tsa laika apseko bojajumu vietu un sastada apsekosanas aktu.

4.4, Autoostas parstavis un apakSnomnieka parstavis parbauda vai bojajumi nav notikusi apakSnomnieka vainas de|.



http://www.autoosta.lv/

4.5. Ja apakSnomnieks par bojajumiem nav savlaicigi informéjis autoostu, tad tam nav tiesibu prasit zaudéjumu athidzibu.
4.6. Bojajumi tiek novérsti par autoostas Iidzekliem, ja:
o tie radusSies autoostas €kas dabiska nolietojuma rezultata;
o tie radusSies tdensvadu, kanalizacijas un citu autoostas €kas ieks€jo komunikaciju bojajumu rezultata.
4.7. Autoosta nepiedalas bojajumu novérsana, ja:
o tieir radusies treSo personu prettiesiskas darbibas vai neuzmanibas rezultata;
o tie radusies apak§nomnieku darbibas vai neuzmanibas rezultata;
o tieir nejausi.
4.8. Ja apakS§nomnieks nav pazinojis par bojajumiem un veicis remontu uz sava rékina bez saskanosanas ar autoostu, vinam nav tiesibu
prasit kompensaciju.
4.9. ApakSnomnieki ir atbildigi par ugunsdroSibas, sanitaro un citu prasibu ievéroSanu savas telpas, kas ir noteikti normativajos aktos.

5.1. Reklamu, plakatu, sludinajumu un jebkura cita veida informacijas izvietoSana un izplatiSana autoostas teritorija ir pielaujama tikai
atbilstoSi normativo aktu prasibam, ieprieks rakstiski saskanojot to ar autoostas vadibu.

5.2. lepriek$€ja punkta prasibas neattiecas uz apakSnomnieku telpu iekSpusé izvietoto un izplatito informaciju, kas ir saistita ar T nomnieka
komercdarbibu.

6.1.Autoostas teritorija drikst iebraukt:

Autoostas transports (caurlaidei ir jablt novietotai uz auto prieksgja stikla);
o PasaZieru parvadataju autotransports, ja ir noslégts lgums ar RSA;
o To personu transports, kam ir izsniegta RSA caurlaide (ar/bez stavlaukuma izmantosanas);
o to personu transports, kam ir autoostas vaditaja atlauja.

6.2.Autoostas iek$€ja teritorija at|autais brauksanas atrums ir 10 km/h.

6.3.Autoostas teritorija darbojas Ce|u satiksmes noteikumi.

6.4.Parvadatajiem ir saistosi art autoostas teritorijas izmantosanas noteikumi.

7.1. lebraukt autoostas teritorija jebkuram transporta veidam bez attiecigas autoostas atlaujas.

7.2. Bez autoostas atlaujas veikt jebkada veida komercdarbibu.

7.3. Bez autoostas at|aujas organizét publiskus pasakumus, agitacijas, materialu izplati$anu, parakstu vaksanu.

7.4. Nepiedero§am personam uzturéties autoostas €ka arpus autoostas darba laika.

7.5. Uzturéties personam alkohola vai narkotisko vielu reibuma stavokl, ka arf personam, kuras neievéro sanitari higieéniskas normas.
7.6. lebraukt un parvietoties ar skritulslidam un skrituldéliem.

7.7.Apmeklétajiem atrasties/parvietoties pa autoostas teritorijas braucamo dalu.

7.8.Smekét — autoostas €ka, pieturvietas ka ari tuvak par 10 metriem no autoostas ieejas.

7.9.Traucet citus apmekléetajus skali un nepieklajigi uzvedoties.

7.10. Atstat bez uzraudzibas mazgadigus bérnus.

7.11. Autoostas €ka un teritorija aizliegts ienest lietas, kuras var nodarit kait€jumu citam personam, autoostas un citu personu mantai.
7.12. Autoostas €ka un teritorija aizliegts ievest un ienest dzivniekus, iznemot suni, kaki, dekorativo putnu, majputna vai dekorativa dzivnieka
mazulus, kas parvietojami kratina, kaste vai cita dzivnieka parvadasanai atbilstosa veida. Suns javed 1sa pavada un ar uzpurni.

7.13. Novietot un piekédét motociklus, mopédus, velosipédus, elektriskos skrejritenus un citus transporta un parvietoSanas lidzek|us tam
neparedzétajas vietas.

7.14. Gaisa telpa virs Jelgavas autoostas teritorijas ir aizliegti bezpilota gaisa kugu (dronu) lidojumi. Par jebkuriem bezpilota gaisa kugu
(dronu) lidojumiem lidzam nekavéjosi informét Jelgavas autoostas bilesu kasieri - dispeceru vai apsardzes darbinieku.

7.15. Atstat bez uzraudzibas mantu. Attiectba uz $adu mantu apsardze un policija veiks drosibas pasakumus.

Autoosta neatlidzina mantas pasniekam veikto drosibas pasakumu rezultata radusos zaudéjumus.

Ja péc veiktajiem drosibas pasakumiem konstat€, ka manta neapdraud autoostas apmeklétaju drosibu, tad ta tiek nodota bagazas glabatava
ka atrasta manta saskana ar ,Instrukciju par autoostai nodoto atrasto lietu pienemsanu, saglabasanu un nodosanu”.

Ja manta apdraud droS$iby, tad jarikojas saskana ar ,Instrukciju Nr.16 Autoostas darbiniekiem terorisma riska gadijuma”.

8.1.Transporta lidzek|u staveéSanas noteikumu neievéroSanas gadijuma autoosta ir tiesiga mehaniski parvietot pretéji Siem noteikumiem
novietotus transporta lidzek|us. Saja gadijuma autoosta neatbild par transporta [idzekliem parvieto$anas rezultata nodaritajiem zaudé&jumiem,
turklat autoosta var piedzit no transporta lidzekl|a ipasnieka ar parvietoSanu saistitos izdevumus.




8.2.Par $o noteikumu neievéroSanu persona var tikt izraidita no autoostas teritorijas.

8.3.S0 noteikumu parkapéjiem netiek kompenséta bilesu cena.

8.4.80 noteikumu sistematiska neievérosana ir pamats nomas un citu ligumu un vienosanos partrauk$anai.

8.5.Ja pasazieru parvadatajs, kam nav noslégts attiecigs ligums ar RSA, iebrauc autoostas teritorija un bez saskano$anas ar RSA vadibu
izmanto tas pakalpojumus, autoosta piedzen maksu par pakalpojumiem péc dubultas pakalpojumu cenas.

9.1.Sldzibas, priekslikumus un ierosinajumus var iesniegt (pieteikt):
e autoostas vaditajam vai bileSu kasierim- dispeCeram;
o rakstiski — adres€jot tos AS ,Rigas starptautiska autoosta” — Pragas iela 1, Riga, LV-1050.
o telefoniski — 63022639, vai e-pastu — info@autoosta.lv
9.2.Ja sakara ar autoostas pakalpojumu izmantoSanu personam ir radusies materialie vai moralie zaud&jumi, parpratumi, neskaidribas vai
citas neértibas, Sis personas nav tiesigas aizbildinaties ar $o noteikumu nezinasanu.
9.3.Sudzibas, kuras nav saistitas ar autoostas pakalpojumiem, atbildes sniegSanai tiek parsatitas attiecigo pakalpojumu sniedzg&jiem.
9.4.Ja persona piesaka stdzibu, kuras izskatiSana nav autoostas kompetencé, bileSu kases kasieris izskaidro personai, kur un kada veida
stdziba ir iesniedzama (piesakama).
9.5.Sudzibas par apsardzes darbinieku ricibu ir iesniedzamas RSA administracijai.
9.6.BileSu kases kasierim- dispeceram ir tiesibas atteikties uzklausit personas un izsaukt apsardzes dienestu vai policiju $ados gadijumos:
e ja persona, izsakot stidzibu, priekslikumu vai ierosinajumu, lieto lamuvardus vai neievéro visparpienemtas uzvedibas un pieklajibas

normas;
e japersona, izsakot stdzibu, priekslikumu vai ierosinajumu, ir alkoholiska vai narkotiska reibuma stavoklr.
o ja persona ir pieteikusi sudzibu, kas nav autoostas kompetencé un péc izsme|osa skaidrojuma sanems$anas par sudzibas pareizu
iesniegSanu (pieteikSanu), §T persona atsakas atstat telpas.
9.7.80 noteikumu izpildi kontrolé autoostas darbinieki, apsardze.
9.8.Noteikumi ir pieejamiem visiem pasaZieriem un atrodas redzama vietd, autoostas uzgaidama zale.




