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RIGAS STARPTAUTISKA
AUTOOSTA




2022.gads AS ‘Rigas starptautiska autoosta” darbibas vesturé ir ierakstits ka batisku
parmainu gads. Autoostas teritorija tika uzsakta dzelzcela infrastrukturas bavnieciba
“Rail Baltica” projekta ietvaros.

Sodienas gratibas autobusu satiksmes un autoostas pakalpojumu nodrosinasana
ietekmé uznémuma darbibu, bet vienlaicigi ir pamats pozitivam parmaipnam péc “Rail
Baltica” projekta darbu pabeigSanas Rigas centra. Jau sodien redzamas jaunas vizualas
parvértibas, kuras vél slépjas sastatnu rezgos.

Ar prieku redzam autobusu pasazieru pluismas atjaunosanos péc Covid-19 krizes.
Autoosta tiek realizéti pasakumi, ka efektivak un klientiem draudzigak sniegt
pakalpojumus, lai celojums batu patikamaks.

Paldies darbiniekiem, autoostas sadarbibas partneriem un nomniekiem, kuri palidz saja
joma un pozitivi papildina autoostas télu!

Lai laimigs cela sakums Rigas starptautiskaja autoosta!

AS "Rigas starptautiska autoosta"
valdes priekSsedetaja
VAIRA GROMULE




KVALITATES POLITIKA,
MISHIA, VIZUA,
VERTIBAS

RIGAS STARPTAUTISKA
AUTOOSTA




AS “Rigas starptautiska autoosta” politika

Rigas starptautiska autoosta ir starptautiski pazistams un nozimigs pasazieru logistikas
centrs Baltija, kura galvenais stratégiskais meérkis ir nodrosinat ilgtspéjigu attistibu,
integrejoties Rigas multimodala sabiedriska transporta mezgla un ieklaujoties Eiropas
pasazieru parvadajumu tikla.

AS “Rigas starptautiska autoosta” kvalitates politika ir vérsta uz misijas TstenoSanu un
stratégisko mérku sasniegsanu, lai nodrosinatu regionalo un starptautisko autobusu
pasazieru parvadatajiem un pasazieriem pieejamus augstas kvalitates un drosus
pakalpojumus, kas atbilst valsts mobilitates politikai un tirgus pieprasijumam.

AS ,Rigas starptautiska autoosta” Tsteno kvalitates politiku atbilstosi 1SO 9001:2015
standarta prasibam un apnemas nodroSinat kvalitates vadibas sistéemas efektivitates
nepartrauktu pilnveidosanu.

Apstiprinata 19.01.2023. valdes sedée
Protokols Nr.2

MISUA -

N\

Nodros$inat regionalo un starptautisko autobusu pasazieru parvadatajiem
un pasazieriem pieejamus augstas kvalitates un drosus pakalpojumus, kas
atbilst valsts mobilitates politikai un tirgus pieprasijumam.

7

Rigas starptautiska autoosta ir starptautiski pazistams, musdienigs un videi
draudzigs pasazieru logistikas centrs, kas sniedz pasazieriem un
parvadatajiem kvalitativus pakalpojumus, atbalstot sabiedriska transporta
attistibu.
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UZNEMUMA DARBIBAS VEIDS

AS "Rigas starptautiska autoosta” (turpmak teksta saukta ari “Autoosta”) nodrosina pakalpojumus divas Latvijas
autoostas:
o Rigas starptautiskaja autoosta, registréta ka | kategorijas autoosta, VSIA “Autotransporta direkcija’
04.03.2020. Iemums Nr.1.17/94/2020/N0S;
o Jelgavas autoost3, registréta ka | kategorijas autoosta, VSIA “Autotransporta direkcija” 28.05.2020. Iemums
Nr.1.17/138/2020/NOS.

g

AS “Rigas starptautiska autoosta” pamatdarbiba ir autoostas pakalpojumu sniegSana pasazieriem un sauszemes
pasazieru parvadataju uznémumiem. Autoostas attiecibas ar parvadatajiem regulé savstarpé€ji noslégtie ligumi,
kuru nosacijumi pamatoti ar Latvijas Republikas likumiem, Ministru kabineta noteikumiem un citu valsts
instituciju normativajiem aktiem. Akciju sabiedribas valde darbojas saskana ar LR Komerclikumu, uznémuma
statutiem un akcionaru sapulces lemumiem.

Atbilstosi attistibas stratégijai, valdes uzdevums ir nodrosinat Rigas starptautiskas autoostas, ka nozimiga
pasazieru parvadajumu ar autobusiem apkalposanas punktu Baltija, ilgtspéjigu darbibu, integréjoties Rigas
centrala multimodala sabiedriska transporta mezgla.

AKCIONARI UN PADOME

AS “Rigas starptautiska autoosta” pamatkapitals sadalits 4 268 540 akcijas ar katras nominalvértibu 0,10 EUR.
AS “Rigas starptautiska autoosta” lielakie akcionari:
« SIA “RIGAS ACS” - 49,99% akciju;
Fiziska persona - 25,41% akciju;
SIA “KG TEHNOLOGIJAS” - 10,32% akciju;
o AS “Nordeka” - 2,75% akciju;
« SIA “Centra Terminals” - 1,10% akciju;
o SIA "V Investment” - 0,73% akciju;
« Citas fiziskas personas - 9,70% akciju.

AS “Rigas starptautiska autoosta” padome darbojas Sada sastava: padomes priek§sedeéetajs Uldis Jansons,
padomes priekSsédétaja vietnieks Artis Birzins, padomes loceklis Aldis Lukasinskis, padomes loceklis Sergejs
Serdjukovs un padomes loceklis Andrejs Visockis.

UZNEMUMA DARBIBA PARSKATA PERIODA

Pasazieru apkalpoSanas nodrosSinasanai Autoosta noslégusi lgumus ar 21 pasazieru parvadataju uznemumu.
No tiem 10 pasazieru parvadataju uznémumi veic tikai regionalas nozimes parvadajumus, no kuriem 1
pasazieru parvadataju uznémums veic ari komercparvadajumus. Viens uznémums veic regionalos un
starptautiskos parvadajumus, savukart 10 uznémumi veic tikai starptautiskos parvadajumus, bet 6 no Siem
uznémumiem ir arvalstu kompanijas. AS ,Rigas starptautiska autoosta” sadarbojas ar 30 Latvijas autoostam.
BileSu realizaciju nodroSina bilesu tirdzniecibas programma ,Baltic Lines”.

2022.gada Autoosta apkalpojusi 1 557 tukst. pasazieru, kas salidzinajuma ar ieprieks€jo gadu ir par 40% vairak.
Apkalpoto reisu skaits 2022.gada bija 236 tukst., kas salidzinot ar 2021.gadu ir nedaudz samazinajies - par 2%.

Galvenie finansu raditaji: 2022.gada neto apgrozijums ir 2 999 tukst. EUR, kas ir par 18% lielaks, salidzinot ar
2021.gadu. Neto pelna sasniedza 1 300 tikst. EUR (2021.gada bija 345 tuskt. EUR). Butiskais neto pelnas
pieaugums saistits ar sanemto atlidzibu par Rail Baltica projekta ietvaros nojaukto iekapSanas platformas bavi,
atsavinato nekustama ipasuma dalu, ko veido nekustama ipasuma dalas tirgus vértiba un zaudéjumu atlidziba.



UZNEMUMA VEIKTIE UZDEVUMI PARSKATA PERIODA

AS “RIGAS STARPTAUTISKA AUTOOSTA” DARBIBAS AKTUALITATES

2022.gada 24.aprili karteja akcionaru sapulcé apstiprinata AS “Rigas starptautiska autoosta”-Attistibas
stratégija 2022. — 2027. gadam.

Ar merki samazinat energoresursu izmantoSanu uznémuma, izstradats Autoostas Energoefektivitates
pasakumu plans 2022.-2025.gadam.

2022.gada Autoosta veikti remontdarbi 48 tukst. EUR apmera, t.sk.:
 apkures un védinasanas sistémas, automatisko durvju remonti Autoostas €ka;
dispeceru €kas apkures sistémas, Rigas un Jelgavas autoostas telpu un mébelu remonts;
iebrauksanas/ izbrauksanas barjeru remonti autoostas teritorija;
laukuma seguma remonts;
elektroapgades generatora apkope;
iekapsanas platformu informativa aprikojuma rekonstrukcija.

2022.gada 21.julija parakstits Pirkuma [ligums ar SIA “Eiropas dzelzcela lnijas” par nekustama ipasuma
atsavinasanu 0,0849 ha platiba Eiropas standarta platuma dzelzcela [inijas “Rail Baltica” izbuvei. Autoosta
2022.gada 29.julija saneéma atlidzibas noteikSanas komisijas aprékinato kompensacijas summa 1 802 tukst.
EUR par atsavinamo nekustama ipasuma dalu, ko veido 755 tukst. EUR nekustama ipasuma dalas tirgus
vertiba un 1 047 tukst. EUR kompensé&jamo zaudé&jumu atlidziba.

Autoostas vadiba regulari uzrauga naudas hdzeklu parvaldibu un vérté piesaistamo finansu resursu
alternativas. NodrosSinot pardomatu finansu lidzeklu apriti, 2022.gada Autoosta atmaksaja AS “Attistibas
finanSu institucija “Altum” sanemta aizdevuma atlikumu.

Autoosta 2022.gada veiksmigi turpinaja nodrosinat obligati sniedzamo pakalpojumu pieejamibu Autoost3,
kaut arm buvdarbu rezultata butiski samazinajas izmantojamas teritorijas platiba. Nemot véra minéto, ka ari
kopéjo ekonomisko situaciju valsti, Autoosta parskatija autoostas pakalpojumu maksu un sanéma atbilstosu
apstiprinajumu no VSIA “Autotransporta direkcija”.

Optimizejot darbaspéka izmaksas un personala vadibas procesus, gada ietvaros vadiba realiz€ja dazadus
saimnieciski organizatoriskus pasakumus Autoostas strukturvienibas. ISO 9001:2015 standarta prasibu un
efektivas personala parvaldibas nodroSinasanai, organizétas regularas personala apmacibas. Starp Autoostas
vadibu un darbiniekiem noslégts darba kopligums.

2022.gada 28.septembr1 Bureau Veritas Latvia auditori veica AS “Rigas starptautiska autoosta” kvalitates
vadibas sisteémas parsertifikacijas auditu saskana ar ISO 9001:2015 standarta prasibam. Neatbilstibas netika
konstatetas. AS “Rigas starptautiska autoosta” sanéma kvalitates vadibas sistémas atbilstibas standarta
ISO 9001:2015 prasibam apliecinosSo sertifikatu.

Uzlabojot komunikaciju ar pasazieriem un parvadatajiem un minimiz€jot nepatiesas informacijas izplatisanas
iespéjamibu, 2022.gada marta tika izveidoti oficiali AS “Rigas starptautiska autoosta” konti socialajos tiklos
“Facebook” un “Twitter”.

Pilnveidojot Rigas starptautiskas autoostas digitalo pakalpojumu piedavajumu, 2022.gada 29.decembri
uznémuma majas lapa www.autoosta.lv darbu saka autoostas virtualais paligs (ChatBot). Virtualais paligs
izstradats Transporta un sakaru instituta inovaciju un uzneémejdarbibas centra iDEAHUB ietvaros, izmantojot
Rigas starptautiskas autoostas virtualo platformu, pasazieru informé$anas modernizésanai.

AS “Rigas starptautiska autoosta” darbojas Autoparvadataju asociacija “Latvijas Auto”, asociacija
The Association of Paneuropean Coach Terminals (APC), Latvijas darba devéju konfederacija (LDDK) un
asociacija "Latvijas Transporta attistibas un izglitibas asociacija" (LaTDEA).



AR “RAIL BALTICA” PROJEKTA REALIZACIJU SAISTITAS AKTUALITATES

Autoosta, nepartrauktas darbibas nodrosinasanai projekta “Rail Baltica” blvniecibas sagatavosanas perioda,
veikta kanala malas puses autobusu platformu parbive un reorganizéta autobusu kustiba. Platformu parbuves
rezultata izbavetas 15 jaunas iekapsanas platformas, kuras labiekartotas pasazieru értibam. Sakot ar 2022.gada
11.janvari pasazieru iekapSana reisu autobusos tika organizéta no parbuvetajam kanala--malas puses
platformam. Pasazieru izkapSanai ierikotas platformas Maskavas iela Autoostai pieguloSajai teritorijai,
nodrosSinot tas videonoveros$anu, un papildus izkapsanas platformas pie Centraltirgus zivju paviljona.

VALSTI NOTEIKTO PRASIBU REALIZACIJA

Realizejot valdibas noteiktas prasibas, kas paredz Ukrainas kara cietusajiem civiliedzivotajiem bez maksas
sabiedriska transporta izmantosanu dotétajos regionalas nozimes marsrutos, Autoosta nodrosina bezmaksas
bileSu tirdzniecibu, sniedz informativo atbalstu un citus Autoostas pakalpojumus. No 2022.gada maija
nevalstiska jaunieSu organizacija, biedriba “Young Folks LV”, Rigas starptautiskaja autoosta ir izvietojusi
palidzibas centru Ukrainas kara cietuSajiem civiliedzivotajiem un bégliem. No 2022.gada 12.marta [idz
31.decembrim AS “Rigas starptautiska autoosta” kopéjais apkalpoto Ukrainu civiliedzivotaju skaits sasniedza 31
372 cilveki, t.i., pardotas biletes ar 100% atlaidi.

NAKOTNES IZREDZES UN TURPMAKA ATTISTIBA

Saistiba ar VSIA “Autotransporta Direkcija” realizéto pareju uz Vienoto BileSu Noliktavas Informacijas Sistemu
(VBNIS) Autoostai nepiecieSams izveidot jaunu bilesu tirdzniecibas sistému, lai to varétu integrét ar VBNIS.
Noslédzoties cenu aptaujai, par saimnieciski izdevigako piedavajumu tika atzits SIA “TapBox” piedavajums.
Jauno bileSu tirdzniecibas kases sistéemu Rigas un Jelgavas autoostu kasés planots ieviest 2023.gada.
Vienlaikus veiksmigi tika noslégts llgums starp Autoostu un SIA “TapBox” par pasapkalpoSanas bagazas
terminala sistémas izstradi, kuru planots ieviest 2023.gada otraja puse.

VisaptveroSas valsts aizsardzibas procesa TstenoSanai, Autoosta sadarbiba ar LR Satiksmes ministriju un
Valsts drosibas dienestu (VDD) veic uznémuma darbibas nepartrauktibas plana izstradi, izvérté un nosaka
nepiecieSamo atbalsta personalu, drosibas un materiali tehnisko lidzeklu iegadi, to uzglabasanu un procesa
nodrosinasanai nepiecieSama finanséjuma apmeéru.

Butiskakie iemesli, kas var negativi ietekmét 2023.gada saimnieciskas darbibas raditajus, ir Eiropas dzelzcela
sliezu platuma Rail Baltica un Rigas domes Rail Baltica integracijas projektos planotie buvdarbi pilsétas centra
2023.gada. Buvdarbu rezultata paredzama ierobezota pasazieru autobusu un pasazieru piek|luve autoostas
teritorijai. Papildus janem véra ari komercreisu samazinasanas tendence. Autoostas saimnieciskas darbibas
raditajus var ietekmét nenoteiktiba saistiba ar energoresursu sadardzinajumu un nestabilo ekonomisko
situaciju valstr.

Piezime: vadibas zinojums sniegts saisinata veida.

2023. gada 27.februari



2022.gada AS 'Rigas starptautiska autoosta” ir sasniegusi labus
finansu rezultatus un nodroSinajusi stabilu Autoostas rentabilitati.
Finansu raditaji liecina par to, ka Autoostai ir zems finasialais risks un
tas maksatspéja nav ierobeZota.

Sabiedribas apgrozamo lidzek|u sastava esoSais naudas lidzeklu
Ipatsvars nodroSina sabiedribas finansu stabilitati.

VITA LIEKNA
AS "Rigas starptautiska autoosta"
Finansu direktore

PELNAS VAI ZAUDEJUMU APREKINS

PAR 2022.GADU

Neto apgrozijums 2999353 2540104
Pardoto precu un sniegto pakalpojumu izmaksas (1899234) (1567869)
Bruto pejna 1100 119 972 235
Administracijas izmaksas (876234) (792870)
Pargjie saimnieciskas darbibas ienémumi 1096 797 183 360
Paréjas saimnieciskas darbibas izmaksas (11223) (9330)
Procentu ienémumi un tamlidzigi ienémumi no citam personam - 183
Procentu maksajumi un tamlidzigas izmaksas no citam personam (9608) (8868)
Pelna pirms uznémumu ienakuma nodokla 1299 851 344710
Uznémumu ienakuma nodoklis par parskata periodu (161) (143)

Parskata perioda pe|na 1299 690 344 567



BILANCE
2022.GADA 31.DECEMBRI

AKTIVS
ligtermina ieguldijumi
Nematerialie ieguldijumi

Licences, pre¢u zZimes un tamlidzigas tiesibas 2777
Citi nematerialie ieguldijumi 2929 230
Nematerialo ieguldijumu izveido3ana 33 600
Avansa maksajumi par nematerialajiem ieguldijumiem 73 420
Kopa nematerialie ieguldijumi 339 027
Pamatlidzekli

Zemes gabali, ekas un buves 2983 853
Parejie pamatlidzekli un inventars 243 392
Pamatlidzeklu izveidoSana un nepabeigto celtniecibas objektu

izmaksas 37 150
Avansa maksajumi par pamathidzek|iem 61 755
Kopa pamatlidzekli 3326 150
Kopa ilgtermina ieguldijumi 3665177
Apgrozamie lidzekli

Krajumi

Izejvielas, pamatmateriali un paligmateriali 698
Kopa krajumi 698
Debitori

Pircéju un pasufitaju paradi 247 896
Citi debitori 2672
Nakamo periodu izmaksas 30 215
Kopa debitori 280783
Nauda 4179 845
Kopa apgrozamie lidzekli 4461 326

KOPA AKTIVS 8126 503

2626
256 736

259 362

3285980
212401

37130
37150
3572 681

3832043

993
993

178998
2639
28 437
210074

1824818
2035 885

5867928



BILANCE (TURPINAJUMS)
2022.GADA 31.DECEMBRI

PASIVS

Pasu kapitals
Akciju kapitals (pamatkapitals)

llgtermina ieguldijumu parvértésanas rezerve
Pargjas rezerves

leprieksejo gadu nesadalita pelna

Parskata gada nesadalita pelna

Kopa pasu kapitals

Kreditori

ligtermina kreditori

Citi aiznémumi

Parégjie kreditori

Nakamo periodu ienémumi
Kopa ilgtermina kreditori

Istermina kreditori

Aiznemumi no kreditiestadem

Citi aiznémumi

Paradi piegadatajiem un darbuznéméjiem
Nodokli un valsts socialas apdrosinasanas obligatas
iemaksas

Paréjie kreditori

Nakamo periodu ienémumi
Neizmaksatas dividendes

Uzkratas saistibas

Kopa istermina kreditori

Kopa kreditori

KOPA PASIVS

426 854
832 640
2 364 831
1348 420
1299 690
6 272 435

22 493
882 376
904 869
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102 028

78 869
495 636
121 638

38719
112 304
949 199

1 854 068

8 126 503

426 854
845 219
2 364 831
1118720
344 567
5100191

168 922

168 922

)
63 360
71919

60 512
257 983

36 518
108 518
598 815
767 737

5867 928



NAUDAS PLUSMAS PARSKATS
PAR 2022.GADU

Pamatdarbibas naudas plasma

Pelna pirms nodokliem

Korekcijas:

Pamatlidzeklu vértibas samazinajuma korekcijas

Nematerialo ieguldijumu vértibas samazinajuma korekcijas
|zsleégto pamatlidzek|u atlikust vértiba

Pelna vai zaudé&jumi no arvalstu valttu kursu svarstibam

Pargjie procentu ienémumi un tamlidzigi ienémumi

leneémumi no pamatlidzeklu atsavinasanas

lenémumi no ilgtermina parvértéSanas rezerves samazinasanas
Procentu maksajumiun tamlidzigas izmaksas
Pelna/(zaud&jumi) pirms apgrozamo lidzeklu unistermina
kreditoru atlikumu izmainu ietekmes korekcijam

Korekcijas:

Debitoru paradu (pieaugums)/samazinajums

Krajumu atlikumu (pieaugums)/samazinajums

Piegadatajiem un paréjiem kreditoriem maksajamo paradu atlikuma
pieaugums/(samazinajums)

Bruto pamatdarbibas naudas plisma

|zdevumi procentu maksajumiem
Uznémumu ienakuma nodokla maksajumi

Pamatdarbibas neto naudas pliisma

leguldisanas darbibas naudas pliisma
Pamatlidzeklu un nematerialo ieguldijumu iegade

lenémumi no pamatlidzeklu atsavinasanas
Sanemtie procenti

leguldisanas darbibas neto naudas pliisma

Finansésanas darbibas naudas plisma
Sanemto/(atmak sato) aiznémumu izmainas
Sanemtas kompensacijas

|lzmaksatas dividendes

Finansésanas darbibas neto naudas pllisma

Arvalstu valiitu kursu svarstibu rezultats

Parskata perioda neto naudas pliismas palielindjums/(samazinajums)

Naudas untas ekvivalentu atlikums parskata gada sakuma

Naudas untas ekvivalentu atlikums parskata gada beigas

1299 851

307 415
28 026
71354

6

(1099 046)

(12 578)
9 608

604 636

(70 710)
295

312 391
846 612

(9 608)
( 156)
836 848

(239 929)
1099 046

859 117

(232 282)
1004 014
(112 664)

659 068

(6
2 355 027
1824 818
4179 845

344710

226 240
21917

( 5)
( 183)

(17 661)
8 868

583 886

(37738)
( 99)

20 499
566 548

(8868)
( 128)
557 552

(721 912)

183
(721729)

232 282

232 282

5

68 110
1756708
1824818



PASU KAPITALA IZMAINU PARSKATS
2022.GADA 31.DECEMBRI

Akciju kapitals (pamatkapitals)
lepriek$éja gada bilanceé noradita summa
Parskata gada bilance noradita summa perioda beigas

ligtermina ieguldijumu parvértésanas rezerve
lepriek3€ja gada bilancé noradita summa
Parvertesanas rezerves atlikuma palielinajums/(samazinajums)

Parskata gada bilancé noradita summa perioda beigas

Rezerves

lepriek$€ja gada bilance noradita summa
Parskata gada bilance noradita summa

Nesadalita pelna

lepriek$€ja gada bilance noradita summa

Nesadalitas pelnas palielinajums/(samazinajums)
Parskata gada bilance noradita summa perioda beigas

Pasu kapitals
lepriek§€ja gada bilance noradita summa
Parskata gada bilance noradita summa perioda beigas

g

“AIAIRA GROMULE
“Valdes priek§sédétaja -

2023. gada27.februart

Valdes lpceklis

Gada parskatu sagatavoja; VIJAJAVTUSENKO

Galvena gramatvede

426854
426 854

845219
(12 579)
832640

2364831
2364831

1463287
1184823
2648110

5100191
6272435

(A B,

MARGARITA BRIKMANE
Valdes locekle

426 854
426 854

850 925
(5706)
845219

2364831
2 364831

1118720
344 567
1463287

4761330
5100191
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SIA “Aktivs M Audits™
LV42403014203, Vienibas gatve 99-7,
Riga, LV-1058

NEATKARIGU REVIDENTU ZINOJUMS
PAR KOPSAVILKUMA FINANSU PARSKATU

AS ,Rigas i ionariem
Pi otais ik finansu k kas ietver 2022.gada 31.decembra bilanci, pelnas vai
Zzaud@jumu aprelunu pasu kapitala |zmamu parskatu un naudas plismas parskatu par 2022.gadu, ir
sagatavots balstoties uz AS “Rigas starptautiska autoosta” 2022.gada revidéto finandu parskatu. Par $o
finansu parskatu 2023.gada 27 febmara zinojuma ms smedzam revizijas atzinumu bez iebildumiem.
Kopsavilkuma finansu parskats visu ar Gada p 1 un konsolidéto gada parskatu
likumu atklajamo informaciju. Tadél kopsavil ‘finandu pa izskati8ana nav uzskatdama par
lidzvértigu AS “Rigas starptautiska autoosta” revidéta finansu parskatu izskatisanai.

Valdibas atbildiba par kopsavilkuma finansu parskatu

Vad’ba ir atbildiga par kopsavvlkuma finansu parskata sagatavo$anu pamatojoties uz revidéto finansu
kas ar Latvijas Republikas Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu

likumu,
Revidenta atbildiba

Més esam atbildigi par atzmumu ko pamatogoues uz procediram, kuras velcam amlstosu 810 Starptautlska

newzuas standarta “ not par ke finandu pa p par
ke ilk ﬁnan§u k

Atzinums

Masuprat, pievienotais kopsavilkuma finanSu parsk kas ots balstoties uz AS “Rigas starptautiska
autoosta” 2022 gada revidéto finansu parskatu Visos bubska;os apsektos atbilst revidétajam finansu
parskatam, kas sagatavots saskana ar Latvijas Republikas Gada p un idéto gada parskatu
likumu.

SIA ,AKTIVS M AUDITS"
Licence Nr. 40

Maria Poriete Y A Marija Poriete
Valdes locekle q/pdléf‘ LR zvérinata revidente

Sertifikats Nr. 6

Vienibas gatve 99-7, Riga
2023.gada 27 februart
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RIGAS STARPTAUTISKA
AUTOOSTA
Decembris
Novembris
Oktobris
Septembris

Augusts

APMEKLETAJU SKAITS RIGAS STARPTAUTISKAJA AUTOOSTA

I 475838
418748

W 2022.gads
2021.gads
440582
321931
I 517293
399660

e 528107
448865

e 620716

519269
Jilijs —482615 645434
Jinijs —421548 576631
Maijs _367374 512408
Aprilis — 465020
Marts — 411515
Februaris 295924
Janvaris 938935 350599
0 100000 200000 300000 400000 500000 600000 700000

2021.gada - 4 476 381
2022.gada - 5 840 067
Pieaugums - 1 363 686, jeb 30.46 %

APKALPOTO REISU SKAITS RIGAS STARPTAUTISKAJA AUTOOSTA

2022 16944
11400
| 180441
2021 6550
| 55
. 194832
2020 11429
. 125247
2019 29188
I 126747
2018 28838
0 50000 100 000 150 000 200000

H Regionalie Starptautiskie  m Komercreisi
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JELGAVAS
AUTOOSTA

APMEKLETAJU SKAITS JELGAVAS AUTOOSTA

Decembris 23096
Novembris
Oktobris - 20433
Septembris 20270 21763
Augusts 20538219"
Jilijs - 21170
Jiniis 8615 21006
Maiis 28] 20040
Aprilis 16708 11
Marts e 18126
Februaris 13410 16042
m 2022.gads
Janias ks = 2021.gads
0 5000 10000 15000 20000 25000

2021.gada - 212 581
2022.gada - 234 222
Pieaugums - 21641, jeb 10.18 %

APKALPOTO REISU SKAITS JELGAVAS AUTOOSTA
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AS "Rigas starptautiska autoosta” izmaksu struktira (tikst. EUR)

2022

2021

2020

2019

2018

o

500 1000 1500

2000
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W Komunalie maksajumi,pakalpojumi
Citas raZo3anas izmaksas
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Citas administracijas izmaksas
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3000

AS "Rigas starptautiska autoosta” ienemumu struktira (takst. EUR)
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M Obligati sniedzamie pakalpojumi
M |ebraukSanas maksa
Bilesu tirdznieciba
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W Valsts atbalsts apgrozamo lidzeklu plusmas
krituma kompensésanai
lenemumi par atsavinato zemes dalu (Rail
Baltica projekts)
Atlidziba par atsavinato ipaSumu (Rail Baltica
projekis)

W Bagaias uzglabasana

Neto apgrozijums un pelna (tikst. EUR)
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TEHNISKAIS DIREKTORS

ADMINISTRATORI

SAIMNIECIBAS SEKTORS:

GALVENAIS SAIMNIECIBAS
PARINIS,
SAIMNIECIBAS PARZNIS,
AUTOMASINAS VADITAJS,
SETNIEKI

<«@>

RIGAS STARPTAUTISKA
AUTOOSTA

AKCIONARU SAPULCE

PADOME

LOGISTIKAS UN IT
DIREKTORS
I
| DATORTIKLA UZTURESANAS
ADMINISTRATORS

VECAKAIS LOGISTIKAS
SPECIALISTS

VECAKAIS LOGISTIKAS
— SPECIALISTS - JELGAVAS
AUTOOSTAS VADITAJS

JELGAVAS AUTOOSTA
(STRUKTORVIENIBA)

BILESU KASIERI -DISPECERI,
SETNIEKS - APKOPEJS

— DISPECERI

- BILESU KASU KASIERI

_ STARPTAUTISKAS BILESU
KASES KASIERI

PADOMES
REFERENTS
VALDES
REFERENTS
FINANSU DIREKTORS
] — LIETVEDIBAS SEKRETARS
GALVENAIS GRAMATVEDIS
) KVALITATES VADITAIS,
GRAMATVEDIS - KASIERIS —  SPECIALISTS DARBA
AIZSARDZIBA
UZSKAITVEDIS . .
— PERSONALA SPECIALISTS
JURISTS -
| SABIEDRISKO ATTIECIBU

KOORDINATORS

Personala izmaksu optimizésanai, 2022.gada tika
veikti saimnieciski organizatoriski pasakumi
sabiedribas strukturvienibas.

Valde izvertéja struktirvienibu darba noslodzi,
parskatija un precizéja darbinieku amata
pienakumus un apstiprinaja jaunu administrativo
strukturu, kas stajas speka 2022.gada 1.maija.

Kopa uznémuma ir 59 darbinieki: 5 padomes
locekli, 3 valdes locekli, 46 Rigas autoostas
darbinieki un 5 Jelgavas autoostas darbinieki.



PADOME UN VALDE
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ULDIS JANSONS

Padomes priekSsédétajs, amata no 2021.gada 5.novembra, padomes loceklis no
2021.gada 30.marta

IZGLITIBA

Latvijas Universitate, Ekonomikas un vadibas fakultate, Magistra grads ekonomika un
finansu vadiba

DARBIBAS JOMAS

Vairak ka 25 gadu pieredze banku, nekustamo 1paSsumu projektéSanas, attistiSanas un
apsaimniekoSanas biznesu, pasvaldibas un valsts iestazu vadibas amatos, veicinot,
ievieSot un nodro$inot parmainu un digitalas transformacijas procesus buvniecibas un
energétikas nozarés

ARTIS BIRZINS

Padomes priek§sedétaja vietnieks, amata no 2021.gada 5.novembra

IZGLITIBA

Banku Augstskola, bakalaura grads ekonomika,

Vaseda Universitate, MBA,

Baltijas korporativas parvaldibas institats, padomes locek|a diploms

DARBIBAS JOMAS
Digitala transformacija, korporativa parvaldiba, jaunuznémumu izveide

ALDIS LUKASINSKIS

Padomes loceklis, amata no 2021.gada 30.marta

IZGLITIBA
Biznesa Augstskola Turiba, augstaka profesionala izglitiba - Uznémejdarbibas vadiba

DARBIBAS JOMAS
25 gadu pieredze valsts un privato kapitalsabiedribu stratégiskaja un korporativaja
parvaldiba

ANDREJS VISOCKIS

Padomes loceklis, amata no 2019.gada 25.aprila

DARBIBAS JOMAS
SIA “KG Tehnologijas” valdes loceklis,
SIA "V Investment" ipasnieks un valdes loceklis

SERGEJS SERDJUKOVS

Padomes loceklis, amata no 2005.gada 10.maija

DARBIBAS JOMAS
AS “Rigas starptautiska autoosta” akcionars, pieder 25,41% akciju



VAIRA GROMULE

Valdes priek$sédétaja, amata no 2000.gada 19.februara

IZGLITIBA

No 2017.g. Asociéta profesore Telematika un logistika,

2011.g., Transporta un sakaru instituts, inzenierzinatnu doktora zinatniskais grads Transporta
un satiksmes zinatnes nozares Telematikas un logistikas apaksnozaré (Dr.sc.ing.),

1997.g., Rigas Tehniska universitate inZenierzinatnu magistra grads uznéméjdarbibas
ekonomika,

1980.g., Latvijas Valsts Universitate, tautsaimniecibas planoSana

DARBS ASOCIACIJAS UN BIEDRIBAS
Paneiropas autoostu asociacijas, APC (“Association of Paneuropean Coach Terminals”)
generalsekretare no 2004.g. lidz 2022.g., no 2023.g. prezidija locekle,

=n

Biedribas “Sievietes transporta” valdes priek§sédétaja

JANIS BRIEDITIS

Valdes priek§sédétajas vietnieks, amata no 1999.gada 20.aprila

IZGLITIBA

2006.g., Baltijas krievu institats, magistra grads uznémeéjdarbibas vadiba un administrésana;
2003.g., Rigas Juridiska koledza, 1.imena profesionala izglitiba tiesibzinatnés,

1984.g., Rigas Politehniskais instituts, inzenieris-mehanikis

DALIBA DARBA GRUPAS
LR Satiksmes ministrijas VisaptveroSas valsts aizsardzibas transporta, satiksmes un
logistikas darba grupas - Transporta, satiksmes un logistikas apaksgrupa

MARGARITA BRIKMANE

Valdes locekle, amata no 2013.gada 13.novembra

IZGLITIBA

1998.g. Rigas Tehniska universitate, Starptautisko ekonomisko sakaru un muitas institats,
muitoSanas specialists,

1974.9g. Rigas Politehniskais institdts, Arhitektdras un bivniecibas fakultate, blvinzeniere

DARBS ASOCIACIJAS UN BIEDRIBAS

“Latvijas Logistikas Asociacija” Valdes locekle,

Latvijas BUvinZenieru savienibas Etikas komisijas priek§sédétaja,
Biedribas “Sievietes transporta” revidente
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PASAZIERU APTAUJA

Saskana ar AS “Rigas starptautiska autoosta” sertificéto kvalitates vadibas sistému atbilstosSi 1SO
9001:2015 standarta prasibam, katru gadu tiek veikti klientu apmierinatibas un attieksmju pétijumi,
aptaujajot pasazierus un parvadataju uznémumu parstavjus.

2022.gada augusta aptauja piedaljas 554 pasazieri, kuri izmanto Rigas starptautiskas autoostas
pakalpojumus. Dati ieguti tieSajas intervijas, ka ari aizpildot anketu autoostas majas lapa un Facebook
konta. Saskana ar aptaujas rezultatiem, pasazieru kop€ja apmierinatiba ar autoostas pakalpojumiem ir
palielinajusies salidzinajuma ar 2021.gadu.

2022 11%

2021 17%

2020 | 7%

2019 | 7%

2018 | 7%

2017 | 7%

Neapmierina®

42%

41%

42%

Grati

5

60%

pateikt

7%

53%

Drizak apmierina

49%

50%

48%

25% Kopeja apmierinatiba
D Kopuma, cik apmierinati Jus esat
ar autoostas darbibu un
pakalpojumiem?
31%

Pilniba apmierina

Autoostas sniegto pakalpojumu vida lielakais apmierinatibas indeksa pieaugums ir kustibas sarakstu
informativo tablo (+3,6 punkti) un palidzibas personam ar ierobezotam parvietoSanas spéjam

novertéjumiem.

Salidzinosi augstak aptaujas dalibnieki ir novertejusi informacijas pieejamibu autoosta un personala

attieksmi.

Uzgaidamo telpu
izvietojums

Tiriba autoosta

DroSiba autoosta

Informacijas pieejamiba

Persgondla attieksme

Autobusu izvietojums

lek2pSanas organizacija

1% 35%
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2% 17%
3% 22%
6% 27%
7% 25%
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54%
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70, Ka JUs veértéjat labiekartojumu un
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24%
15%
12%
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PASAZIERU APTAUJA

Nemot véra, ka no 2022.gada janvara Rigas starptautiskas autoostas teritorija norisinas_projekta “Rail
Baltica” projekta buvdarbi, aptaujajot respondentus, pieversta uzmaniba jautajumiem par-izmanam
autoostas darbiba saistiba ar “Rail Baltica” buvdarbiem.

Izmainas saistiba ar Rail Baltica buvdarbiem

Cik pietiekama vai nepietiekama, Vai pazinojumi pasaZzieriem autoostas Vai Jusu braukSanas paradumus
Jasuprat, ir Rail Baltica buvdarbu teritorija ir labi dzirdami un skaidri ietekmé izmainas saistiba ar Rail Baltica
laika pasazieriem pieejama saprotami? bdvdarbiem autoostas un dzelcela
informacija par izmainam Rigas stacijas apkartné?

pilsétas sabiedriskaja transporta un
par parsésanas iespéjam autoostas
un dzelzcela stacijas apkartné?

NE
4%
Pilntgi
pietie-
kama Ja
28% Dnzak ietekme
pietie- Ja 14% _Né, L
kama 7 79% |et7e7l‘<%mé
Loti 41% Dalé&ji
T 17% )
tiek Drizak Grati
= i:ma — pateikt
12% pie- 9%
tiekama
19%
Vai Jis apmierina pasaZieru Vai Jis apmierina pasaZieru
iekapsanas platformas autoostas izkapsanas vietu organizacija blakus
teritorija Rail Baltica buvdarbu laika? autoostas teritorijai Rail Baltica
bavdarbu laika?
Pilniba Drezak
ap- ; b
e Pilnba mierina
31% Drizak . R
E 16%
mierina
41%
Dnzak Drizak
neap- neap-
Nemaz mierina mierina
0y, -
neap- 23% Nemaz 30%
mierina neap-
%
miernna
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PARVADATAJU APTAUJA

2022.gada julija tika veikta ikgad€ja parvadataju uznémumu parstavu aptauja, kura-piedaljas 104
respondenti, no tiem 80% strada par autobusu vaditaju vairak par 5 gadiem. Aptauja tika-uzdoti 14
jautajumi, t.sk., arm par izmainam pasazieru iekapSanas un izkapSanas organizéSana projekta “Rail Baltica
buvdarbu laika autoostas teritorija.

Aptauju rezulta ieguta informacija tiek izmantota, lai pilnveidotu AS "Rigas starptautiska autoosta" sniegto

pakalpojumu kvalitati.

Ka Jus vertejat iekapSanas platformu piemeérotibu pasaZieru
apkalpoSanai?

Pilntba apmierina 4%
= Apmierina
45%

Dalgji apmierina

Neapmierina

= Neatbildéja

Ka Jis vertejat pagaidu pasaZieru izkap$anas platformu
organizéSanu blakus Rigas autoostas teritorijai Rail Baltica projekta
remontdarbu laika?
Pilntba amierina
= Apmierina
29%

Dalgji apmierina

Neapmierina

= Neatbild&ja 32%
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Laika, kad Rigas starptautiskas autoostas\teritorija ir ieskauta ar
bdvlaukumiem un tas darbibu batiski ietekmé Rail Baltica un
Maskavas ielas parbdves darbi, musu galvenais uzdevums ir atri
pielagot uznémuma darbibu pastavigi mainigajai situacijai:

2022.gada veiktie remontdarbi bija saistiti ar apkures un
védinasanas sistému uzturésanu efektiva darba reZzima, ka arr
asfalta seguma labosanu, apgaismojuma efektivizéSanu un jumta
noteces sakartoSanu.

JANIS IGAUNIS
AS "Rigas starptautiska autoosta"
Tehniskais direktors

AS ,Rigas starptautiska autoosta” attistibas stratégijas galvenais
merkis laika perioda no 2022. lidz 2027.gadam ir nodrosinat Rigas
starptautiskas autoostas ka nozimiga pasazieru parvadajumu ar
autobusiem apkalposanas punkta Baltija ilgtspejigu darbibu,
integrejoties Rigas centrala multimodala sabiedriska transporta
mezgla.

Viens no galvenajiem priekSnoteikumiem $T stratégiska mérka
sasniegSanai ir: Rigas starptautiskas autoostas integracija "Rail
Baltica" projekta paredzetaja sabiedriska transporta mezgl3,
atbilstosi valsts mobilitates politikai.

Autoostas nepartrauktas darbibas nodrosinasanai projekta “Rail
Baltica” buvniecibas perioda, veikta autoostas kanala malas puses
autobusu platformu parbive un reorganizéta autobusu kustiba, ka
arn  veikta nepiecieSama paréjas teritorijas infrastruktiras
parplanosana, ar mérki pilnvertigi izmantot uznémumam piederosa
nekustama Tpasuma atrasanas vietas potencialu.

2021 121 57

2019

67

- . _
2018 mu Investicijas ™ Remontdarbi



2022.gada tika 1stenots izstradatais AS “Rigas starptautiska autoosta” Energoefektivitates pasakumu
plans rudens/ziemas sezonai ar mérki samazinat energoresursu izmantoSanu uznémuma.

Rigas starptautiskas autoostas ka kritiskas infrastruktiras objekta darbibas specifikas un drosibas
prasibu del energoefektivitates pasakumu TstenoSana ir ierobeZzota, tomeér izstradatais
Energoefektivitates pasakumu plans sekméja energijas lietderigu izmantoSanu autoosta un |ava
samazinat energijas patérinu ziemas period3, ka ari saglabat atbilsto$u drosibas limeni.

2022.gada tika veikts AS "Rigas starptautiska autoosta" eékas energoefektivitates parskats un razoSanas
procesa novértegjums lielajam elektroenergijas patérétajam. Parskata rezultata tika noteikti
energoefektivitates paaugstinasanas pasakumi, kurus nepiecieSams istenot 3 gadu perioda.

Uznémuma kops$ 2015.gada ir ieviesta Energoefektivitates parvaldibas procedura saskana ar sertificétu
Kvalitates vadibas sistému (atbilstosi ISO 9001:2015 standarta prasibam).

Energoefektivitates parvaldibas mérkis ir uznémuma energoresursu izlietojuma un €kas mikroklimata
mérTjumu veik8ana, nodroSinot autoostas energoefektivitates parvaldibu.

Uznemuma daarbiba energoefektivitates pasakumi tiek pastavigi istenoti un tkariba no situacijas,
operativi reagéjot, tiek Tstenoti nepiecieSamie pasakumi un darbibas.

AS "Rigas starptautiska autoosta” Elektroenergijas patérin$ kWh

Energoefektivitates
180000 pasakumu plana

160000 izpilde
140 000 -
120000 '
< 100000
= o000
60000
40000
20000
0

1.cet. 2021
2.cet. 2021
3.cet. 2021
4cet. 2021
1.cet. 2022
2.cet. 2022
3.cet. 2022
4.cet. 2022

Periods

( ) AS "Rigas starptautiska autoosta"
( Pragas iela 1, Riga

Vidéja AS "Rigas starptautiska autoosta" elektroenergijas
paterina ekonomija, salidzinot 2021/2022 ir 17%.
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Digitalizacija ir process, kura tiek izmantotas digitalas tehnologijas, lai
parveidotu biznesa operacijas un procesus, ka ari sabiedribu kopuma.
Mdasdienas digitalizacija ir oti butiska, jo ta piedava daudzas priekSrocibas,
tostarp:

o paaugstinata efektivitate: digitalizacija palidz uznémumiem automatizét
procesus un samazinat laiku un piles, kas nepiecieSamas.uzdevumu
veikSanai;

 uzlabota klientu pieredze: digitalizacija Jauj uznémumiem sazinaties ar
klientiem jaunos veidos, uzlabojot vinu pieredzi un veidojot lojalitati;

o uzlabota inovacija: digitalizacija lauj uznémumiem izstradat jaunus
produktus un pakalpojumus, kas atbilst klientu mainigajam vajadzibam;

o lielaka pieejamiba: digitalizacija padara informaciju un pakalpojumus
pieejamakus cilvekiem visa pasaulé neatkarigi no vinu atrasanas vietas;

e izmaksu ietaupijumi: digitalizacija var palidzet uznémumiem samazinat
izmaksas, minimizé€jot dokumentu apriti papira formata un samazinot
vajadzibu péc fiziskas infrastruktdras.

JURIS PEPULIS
AS "Rigas starptautiska autoosta
Logistikas un IT direktors

Kopuma digitalizacijai ir izskiroSa nozime musdienu pasaulé, jo ta palidz
organizacijam saglabat konkurétspéju, uzlabot to darbibu un apmierinat
mainigas klientu vajadzibas arvien digitalakaja pasaulé.

2022.gada vidu VSIA "Autotransporta direkcija" uzsaka Vienotas bileSu noliktavas informacijas sistemas
(turpmak — VBNIS) ievieSanu. Lai nodrosinatu autobusu bilesu tirdzniecibu pieslédzoties VBN informacijas
sistémai, AS “Rigas starptautiska autoosta” ir jaizstrada Kases BileSu Tirdzniecibas Sistéma (turpmak -

2022.gada sakuma sadarbiba ar SIA “Latvijas Mobilais Telefons” izstradata KBTS tehniska specifikacija.
2022.gada augusta, veicot cenu aptauju KBTS izstradei, par saimnieciski izdevigako piedavajumu ir atzits
SIA “TapBox” piedavajums. 2022.gada decembri ar SIA “TapBox” noslégts ligums par KBTS izstradi.

KBTS UN VBNIS DATU APMAINAS SHEMA

p— BRAUKSANAS
-gada MAKSAS
oktobris PMLP ATVIEGLOJUMU
SISTEMA
Sistemas :ﬁigﬁ AUTOTRANSPORTA
jevietana TIRDINIECIBAS DIREKCIJA
SISTEMA
PARVADATAJI
N V B N I S PASAZIERU
VILCIENS
REISU ’
Sistémas vnnipAs
mtes;z::lga ar SISTEMA TIRGI]T[UI
2023.gada

junijs



PAKALPOJUMU ATTISTIBA

Viens no AS “Rigas starptautiska autoosta” Attistibas stratégija 2022. - 2027.gadam definétajiem attistibas
merkiem ir veicinat IT attistibu pakalpojumu sniegSana, taja skaita pakalpojumu pieejamibu-digitali. Un tieSi
pilnveidojot Rigas starptautiskas autoostas digitalo pakalpojumu piedavajumu, 2022.gada nogale darbu saka
autoostas virtualais paligs.

AS “Rigas starptautiska autoosta” sadarbiba ar Transporta un sakaru instituta inovaciju un uznémejdarbibas
centru iDEAHUB aizsakas jau 2022.gada junija, kad Daugavpils valstspilsétas vidusskolas 12.A klases skoléni
jeb MyCompany komanda piedavaja autoostai izstradat ChatBot jeb térzéSanas botu.

Veiksmigas sadarbibas rezultata ChatBot projekts — AUTOOSTAS VIRTUALAIS PALIGS saka darbu 2022.gada
29.decembrt un autoostas majas lapa www.autoosta.lv palidz pasazieriem atrast informaciju par autobusu
kustibas sarakstiem un marsruta planosanu.
ChatBot virtuala paliga darbiba tiek izmantoti VSIA “Autotransporta direkcija” oficialie dati jeb Open Data GTFS,
lidz ar to autoostas virtualais paligs spé€j piedavat informaciju par pilnigi visiem autobusu reisiem Latvija
neatkarigi no to sakumpunkta vai galameérka.

Tuvakie virtuala paliga atjauninajumi ietvers papildus funkcionalitati ka pieméram sasaisti ar
www.bezrindas.lv portalu, lai pasazieri varétu érti iegadaties autobusa bileti uz izvéléto autobusa reisu. Otrs
erts jaunums bus iespé€ja izveéléto autobusa kustibas sarakstu saglabat un lejupieladét PDF formata. Savukart
talaki virtuala palga pilnveides plani ir saistiti ar paliga spéju komunicét vairakas svesvalodas, ka ari virtualais
paligs spés palidzet jautajumos ari par citiem Rigas starptautiskas autoostas piedavatajiem pakalpojumiem.
Tapat planots attistit arf autoostas Reisu vadibas sistémas (RVS) funkcionalitati, lai autoostas virtualais paligs
nakotné varétu izmantot RVS datus, jo Saja sistema blus operativi pieejama informacija arm par aktualajam
autobusu reisu izmainam.

MyCompany ir Daugavpils valstspilsétas vidusskolas 12.A
klases jaunieSu komanda, kura darbojas: Nikita Radzevics,
Renats Stelmaconoks, Azars Redjkins, Olegs Melniks un
Nikolajs Romancevi¢s un kuri sekmigi piedalijas iDEAHUB
inovaciju projektu konkursa “Transporta un sakaru instituta
inovaciju granti studentiem” ar ChatBot projektu.

No kreisas: J.Pépulis, Nikolajs Romancevics, Nikita
Radzevics, Olegs Melniks, Margarita Brikmane, Azars
Redjkins, Vaira Gromule

Lai pilnveidotu. komunikaciju ar autoostas klientiem, pasazieriem un parvadatajiem, 2022.gada
marta darbu saka oficialie AS “Rigas starptautiska autoosta” konti socialaja tikla “Facebook” un
mikroblogosanas vietné “Twitter”.

TieSi komunikacija digitalaja informacijas telpa Sobrid nodrosSina operativu aktualas informacijas
nodos$anu autoostas klientiem par butiskiem autoostas jaunumiem. Ta pieméram Twitter zina par
autoostas pakalpojumu izmainam Rail Baltica projekta realizacijas laika sasniedza 4 586
skatijumus.


https://www.facebook.com/rigasstarptautiskaautoosta
https://twitter.com/rigas_autoosta
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JEKATERINA MADELANE

AS “Rigas starptautiska autoosta” ir izveidota un sertificéta kvalitates
vadibas sistéma - atbilstosi ISO 9001:2015 standarta prasibam.
Kvalitates vadibas sistémas darbibas sféra — pasaZieru parvadajumu
apkalposana un nodrosinasana, bilesu tirdznieciba un reisu uzskaites
vadiba, kas ir AS “Rigas starptautiska autoosta” darbibas pamata.
Saskana ar standarta prasibam tiek nodrosinats iekséjo auditu process,
kurs 2022.gada tika bdtiski parskatits un pilnveidots, ka ari iekS€jo
auditoru komandai pievienojas Getri jauni iek$éjie auditori. Sobrid
iekséejo auditu veiksanu nodrosina astoni apmaciti iek$éjie auditori.

AS "Rigas starptautiska autoosta"

kvalitates vaditaja

IEKSEJIE AUDITORI

INESE GULBE
administratore

ILZE STRODE
administratore

IVETA LOCMELE INESE MAKAREJEVA MELITA SUSTIKOVA
administratore dispecere administratore

SERGEJS ORUBS IRINA SASKEVICA LAIMA MATUZALE
datortikla uzturéSanas vecaka logistikas valdes referente
administrators specialiste, Jelgavas

autoostas vaditaja



SERTIFIKATS

e

— St SQVEC 17021-1
Sertifikats S2-424

Izsniegts
RIGAS STARPTAUTISKA AUTOOSTA AS
PASTA IELA 26, JELGAVA, LV-3001, LATVIJA
PRAGAS IELA 1, RIGA, LV-1050, LATVIJA

Bureau Veritas Certification apliecina, ka augstak minétas organizacijas parvaldibas sistéma ir
auditéta un atzita ka atbilstosa zemak noradita parvaldibas sistémas standarta prasibam

STANDARTS
ISO 9001:2015
SERTIFICETA DARBIBAS SFERA

PASAZIERU PARVADAJUMU APKALPOSANA UN NODROSINASANA. BILESU
TIRDZNIECIBAS UN REISU UZSKAITES VADIBA.
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Sakotnéjas sertifikacijas datums: 29-11-2004
lepriekséja cikla beigu datums: 29-11-2022
Sertifikacijas/Parsertifikacijas audita datums: 28-09-2022
Sertifikacijas/Parsertifikacijas cikla sakuma datums: 30-11-2022
Sertifikata deriguma termins ir organizacijai nodrosinot atbilstosu

nepartrauktu parvaldibas sistémas darbibu: 29-11-2025

Sertifikata numurs: LV007876 Versija: 1 Parskatisanas datums: 29-09-2022

Sertifikacijas institicijas adrese: Bureau Veritas Latvia SIA. Duntes iela 17a. Riga. LV-1005. Latvija

Papildus informaciju par sertifikata noradito darbibas sféru un parvaldibas sistémas standarta prasibu
oiemérosanu var sapemt organizacia

Lai parliecinatos par i sertifikata derigumu. lidzu. zvaniet +371 67323246

2022.gada ' septembri notika AS “Rigas starptautiska autoosta” kvalitates vadibas sistémas
parsertifikacijas audits saskana ar 1ISO 9001:2015 standarta prasibam. Parsertifikacijas audita laika
neatbilstibas nav konstatétas. Saskana ar audita zinojumu kvalitates vadibas sistéma ir atbilstosa
standarta prasibam un efektiva. AS “Rigas starptautiska autoosta” sanéma kvalitates vadibas sistémas
atbilstibas standarta ISO 9001:2015 prasibam apliecino$o sertifikatu.
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PALIDZIBA UKRAINAS CIVILIEDZIVOTAJIEM

Pec 2022.gada 24.februara, sakoties karam Ukraina, ar katru dienu pieauga Ukrainas kara cietuso
civiliedzivotaju plusma Autoostas teritorija un telpas.

2022.gada 19.maija AS “Rigas starptautiska autoosta” noslédza sadarbibas ligumu ar nevalstisko jauniesSu
organizaciju, biedribu “Young Folks LV", kura nodroSina Ukrainas kara cietuso civiliedzivotaju plusmas
apkalposanu (informacijas snieg$anu, riipes par izmitinasanu, édinasanu, talaku parvietosanas saskano$anu
u.tml.). Sadarbiba ar kolégiem no Igaunijas un Ukrainas (“Mariupoles draugi”) Biedriba “Young Folks LV" palidz
gimeném aizbraukt uz Eiropu pie radiniekiem un draugiem tranzita caur Latviju. Tapat centrs nodrosina
informacijas sniegSanu, rupes par izmitinasanu, edinasanu, talaku parvietoSanas saskanosSanu un citu
nepiecieSamo palidzibu.

Brivpratigie sniedz palidzibu par saziedotiem [idzekliem un palidz regulét Ukrainas kara cietuso civiliedzivotaju
pluismas, kas veidojas beégliem ierodoties Autoostas telpas vai teritorija, nodroSina béglu vajadzibu
apmierinasanu un talaku parvietoSanu uz pagaidu dzivesvietam. Sadarbiba ar kolégiem no Igaunijas un
Ukrainas (“Mariupoles draugi”) Biedriba “Young Folks LV” palidz gimeném aizbraukt uz Eiropu pie radiniekiem
un draugiem tranzita caur Latviju. Tadejadi tiek atvieglots Autoostas ikdienas darbs un Autoostas pamata
klientu vajadzibu apmierinasanu ierasta rezima.

Realizejot valdibas noteiktas prasibas, kas paredzéja Ukrainas kara cietusajiem civiliedzivotajiem bez maksas
sabiedriska transporta izmantosanu dotétajos regionalas nozimes marsrutos, Autoosta nodrosinaja
bezmaksas bilesu tirdzniecibu, sniedza informativo atbalstu un citus Autoostas pakalpojumus.

2022.gada apkalpoto Ukrainu civiliedzivetaju skaits 31 372
(pardotas biletes ar 100% atlaidi)

Decembris 2430
Novembris 2312
Oktobris 2899
Septembris 25M
Augusts 3694
Julijs 4615
Jinijs 5461
Maijs 4907
Aprilis 1993
Marts 550

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000



ZIMEJUMU KONKURSS “MANAS NAKOTNES RAIL BALTICA VILCIENS RIGA”

2022.gada maija pilnsabiedriba “BERERIX" kopa ar Rail Baltica projekta istenotaju Latvija “Eiropas Dzelzcela
linijas” un AS “Rigas starptautiska autoosta” izsludinaja bérnu un jaunieSu zZim&jumu konkursu “Manas
nakotnes Rail Baltica vilciens Riga”.

Konkursa meérkis bija aicinat bérnus un jaunieSus rado$a procesa laika aizdomaties un savos darbos
atspogulot, kads tuvakaja nakotné varétu izskatities Latvijas galvaspilsétas Rigas centrs, kura péc parbuves
kursés jaunais Rail Baltica atrvilciens. Kada nozime vilcienam bus vinu nakotnes ikdiena, pilséta un musu
valsti kopuma.

Konkursam tika iesniegti vairak ka 500 ziméjumi dazadas vecuma grupas no dazadam Latvijas pilsétam un
novadiem - Ogres, Daugavpils, Kolkas, Jurmalas, Jekabpils, Madonas, Rigas u.c.

Zimejumus izvertéja konkursa zirija — gleznotajs un Latvijas Makslas akadémijas profesors Aleksejs
Naumovs, maksliniece un vairaku bérnu gramatu ilustracijas autore Gita Treice, pilnsabiedribas “BERERIX”
Uzraudzibas padomes parstavis Guntis Abolting-Aboling, “BERERIX” arhitektlras un ainavas dizaina
koordinatore Emilija Vanluka (Emilie Van Look), Rail Baltica projekta 1stenotaja Latvija “Eiropas Dzelzcela
linijas” sabiedrisko attiecibu komandas parstave Dace Andersone, AS “Rigas starptautiska autoosta” valdes
priekSsedetaja Vaira Gromule.

2022. gada 1.junija, starptautiskaja bérnu aizsardzibas diena, tika apbalvoti bérnu un jaunieSu zZiméjumu
konkursa “Manas nakotnes Rail Baltica vilciens Riga” uzvarétaji un specbalvu sanémeéji.

Tika pieskirtas godalgotas vietas pa vecuma grupam, apbalvojot Ill, Il un | vietu ieguvéjus un pasniegtas ari
specbalvas no konkursa organizatoriem: Pilsabiedribas “Bererix”, Rail Baltica projekta 1stenotajs Latvija
“Eiropas Dzelzcela linijas”, devini atzinibas diplomi un balvas no AS “Rigas starptautiska autoosta”.

Svinigais uzvaréetaju apbalvosanas pasakums notika Rigas starptautiskaja autoosta un godalgoto vietu
ieguvéju ziméjumi un citi labakie zimejumi ir eksponéti pilsétvidé - Sobrid tie ir aplukojami pie Rail Baltica
Rigas Centrala multimodala satiksmes mezgla buvlaukuma sienas autoostas teritorija.




LIDZDALIBA

2022.gada oktobri AS “Rigas starptautiska autoosta” viesojas skoléni no Rigas 49.vidusskolas, lai iepazitu
autoostas darba ikdienu, dazadas autoosta stradajoSo profesijas un autoostas modernizétos IT procesus.
Skoléniem bija iesp€ja uzzinat, cik pasazieru diena apkalpo Rigas starptautiska autoosta, uz kadiem galamérkiem
iespéjams nok|ut gan Latvija, gan arpus tas robezam un kadi pakalpojumi autoosta ir pieejami. Skoléni iepazinas
art ar Biedribu “Young Folks LV”, kas autoosta sniedz palidzibu Ukrainas kara cietusajiem civiliedzivotajiem:

Rigas starptautiskas autoostas darbinieki pastastija ar par to, ar ko uznémums lepojas. Autoosta rup€jas par
saviem klientiem — pasazieriem un parvadatajiem, tad€| Rigas starptautiska autoosta iegulda daudz laika un
resursus dazadu procesu modernizéSanai. 2021.gada darbibu uzsaka Eiropa modernaka reisu vadibas sistéma
(RVS), par kuru autoosta sadarbiba ar SIA “Latvijas Mobilais telefons” ir sanémusi balvu - "Platina pele". Ka art
autoosta ir izveidota érta pakalpojumu lietoSanas sistéma pasazieriem ar invaliditati.

Skoléni “celoja laika” un véroja autoostas videoliecibas par laiku, kad tika buvéta un atklata autoosta, kadi
izskatijas autobusi pagajusa gadsimta otraja puse, ielukojas art nakotné — kads bls Rigas centrs péc vérieniga
Rail Baltica projekta realizacijas un ka nakotné varétu izskatities modernizéta autoosta. Péc viesoSanas skoléni
secingja, ka autoostas darba ikdiena ir |oti interesanta un, ka braucienam ar autobusu ir daudz prieksrocibu.

2022.gada 15.septembri Satiksmes ministrija klatiené un ari attalinati
tieSsaisté norisinajas Biedriba “Sievietes transporta” sadarbiba ar Satiksmes
ministriju organizétais Forums “Sievietes Kkarjeras iespéjas pasazieru
parvadajumos: no darbinieces lidz vaditajai”. Foruma organizatore - Vaira
Gromule, AS “Rigas starptautiska autoosta” valdes priekSsédétaja un

Biedribas “Sievietes transporta” valdes priekSsédétaja.

Foruma uzstajas transporta nozares profesionales un profesionali, daloties
pieredze par sievieSu nodarbinatibas jautajumiem, parstavot savas nozares
uzneémumus: LR Satiksmes ministrija, VSIA “Autotransporta direkcija”, Latvijas
Pasazieru Parvadataju Asociacija, Ekonomikas ministrija, Latvijas Sabiedrisko
pakalpojumu un Transporta darbinieku arodbiedriba LAKRS, SIA “Latvijas
Sabiedriskais autobuss”, AS “Pasazieru vilciens”, RPSIA “Rigas satiksme”,
PSIA “Ventspils Reiss”.

Tika aktualizéti transporta nozarei Sobrid |oti butiski jautajumi par autobusu
vaditaju trikumu, sievieSu nepietiekamu parstavniecibu transporta nozare,
pieaugoso-vecuma atskiriba starp gados jaunakiem un vecakiem autobusu
vaditajiem, jaunu autobusu vaditaju piesaisti; prezentétas transporta
organizacijas IRU un Eiropas Savienibas iniciativas un tiem atbilstosi jaunakie
pétijumi.

Tuvakie darba uzdevumi — veicinat izmainas normativajos aktos, mazinot
skers|us darbaspéka pieplidumam nozarg, izvértét atalgojuma limeni nozare,
lai stimulétu darbaspeka ataudzi, popularizét uznémumu labo praksi darba
apstaklu uzlabosana un darbinieku motivésana, veidot kopigas macibas un
pilotprojektus.
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KORPORATIVIE PASAKUMI

Rigas starptautiskas autoostas darbinieki ir mdsu uznémuma vértigakais
resurss, un savstarpéja ciena ir veids, ka més sadarbojamies. Uznémuma
valda labs psihologiskais klimats, saskanotas darba devéja un darbinieku
intereses — noslégts darba kopligums. Spéciga uzpémuma kultira -
iekséjas veértibas, normas, uzvedibas likumi un tradicijas. Notiek kopiga
svetku svinéSana, ekskursiju organizéSana, pieredzes apmaina u.c.
korporativie pasakumi.
Lai noskaidrotu darbinieku viedokli par dazadam ar darbu saistitam jomam,
Kvalitates vadibas sistéema ir paredzéeta proceddra ,Darbinieku snieguma
ikgadéjas parrunas”. 2022.gada tika aptaujati 72% no kopéja faktiski
stradajosa darbinieku skaita.
Saja nezinas un parmainu laika, kas mis skara 2022.gada, darbinieki
VITA SMEILE novertéja autoostu ka stabilu darba devéju, kas sniedz droSibas sajutu par
«  hakotni. Mdudsu darbinieki ir motivéti un gust gandarijumu stadajot
uznémuma - par to liecina tas, ka 92% aptaujato ir motivéti pildit amata
pienakumus.
Personala vadiba butiska vieta ir motivacijas procesam, tadél veltam lielu
uzmanibu tam, lai veicinatu darbinieku [abbdtibu un paaugstinatu
profesionalo kompetenci. Darbinieki, kuri darba jatas labi, sasniedz
augstakus raditajus, ir iesaistitaki un veido pozitivas attiecibas darba vide.

AS "Rigas starptautiska autoosta
personala specialiste

”

2022.gada 9.junija AS “Rigas starptautiska autoosta
parvaldes personals devas izbraukuma seminara
“Korporativas parvaldibas principu piemérosana” uz
Jurmalu, Kauguriem.

Péec seminara darbinieki gida pavadiba devas pastaiga
pa Kemeru plaso ainavu parku ar daudziem tiltiniem un
veésturiskam kudrorta €ékam - viesnicu, udenstorni,
séravota mineraludens “Kirzacinu” un izstaigaja liela
Kemeru tirela laipu, kas ir popularakais apskates
objekts Kemeru nacionalaja parka.

2022.gada 12.julija notika Kolektiva saliedéSanas pasakums, kura ietvaros tika apmekléta Rundales pils,
izstaigats Rundales pils franCu darzs, apskatiti visi baroka darzam raksturigie elementi — ornamentalais
parters, struklaka, Zalais teatris, paviljoni, labirints, rozu darzs. Darbinieki piedalijas teatralizéta priekSnesuma.




2022.gada 30.novembri Autoosta organiz€ja seminaru “Par
publiskas runas kulturu” Latvijas kultiras akademijas
Ed.Smilga teatra muzeja, Riga.

Pec seminara, kolektivs apskatija un‘iepazinas ar Eduarda
Smilga teatra muzeja izvietoto ekspoziciju un muzeja vésturi.
Seminara nosleguma notika svinigais pasakums, kura tika
izteikta atzintba un pasniegti Atzinibas raksti Autoostas
darbiniekiem par ilggadigu, godpratigu darbu, profesionalitati,
darba pienakumu teicamu pildisanu, 1stenojot AS “Rigas
starptautiska autoosta” izvirzitos merkus un uzdevumus.
Atzinibas rakstus sanéma 15 darbinieki, kuri Autoosta
nostradajusi vairak par 20 gadiem: Lidija Bogdanova, Anna
Brenca, Irina Dzene, Marite Eglite, Natalja GerCuka, Inese Gulbe,
Inga Guza, Janis Igaunis, Vija JavtusSenko, Elita Lukjanovica,
Jekaterina Madelane, Juris Pépulis, Indra Sniedze, llze Strode,
Melita Sustikova.

Pateiciba par ilggadigu, godpratigu
darbu, kolektiva vadiSanu AS
“Rigas starptautiska autoosta”
izvirzitos merku un uzdevumu
sasniegsana tika izteikta AS “Rigas ~ ASRICASSTARPTAUTISKA AUTOOSTA'

starptautiska autoosta” valdei. ATZIE{EﬁfﬁQKSTS
No labas puses: Vaira Gromule, et Stadde
Janis Brieditis un Margarita
Brikmane.

APMACIBAS

2022.gada 14.un 16.novembri, sadarbiba ar SIA
“Baltijas drosibas skola” AS ,Rigas starptautiska
autoosta” organizéja 2 dienu seminaru “Kritiskas
infrastruktiras objektu darbinieku riciba stresa
ietekmeé. Saskarsme ar cilveékiem, kas ietekméjusies
no aktualam krizes situacijam ”.

2022.gada 10.novembri AS ,Rigas starptautiska
autoosta” organizéja teoretisko seminaru
“Energoefektivitate, civila aizsardziba un
ugunsdrosiba”.
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https://www.autoosta.lv/
https://www.facebook.com/rigasstarptautiskaautoosta
https://twitter.com/rigas_autoosta

